REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MUZEUM NADWISLANSKIEGO W KAZIMIERZU DOLNYM

Najwazniejsze postanowienia Regulaminu:

1.

Sprzedawcg dokonujgcym sprzedazy produktow zawartych w ofercie Sklepu
internetowego https://sklep.mnkd.pl jest Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu
Dolnym [ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny], wpisane do Rejestru Instytuciji
Kultury prowadzonego przez Wojewodztwo Lubelskie pod numerem 03,
posiadajgce NIP: 716-22-70-928,Regon: 000278043.

Zawarcie umowy ze Sprzedawcg nastepuje bez koniecznosci rejestracji jako
uzytkownik Sklepu internetowego. Korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego mozliwe jest pod warunkiem posiadania konta poczty elektronicznej
(adres poczty elektronicznej Sklepu internetowego: karolina.oleksiewicz@mnkd.pl).

Ztozenie zamowienia mozliwe jest w formie telefonicznej: + 48 81 881 02 88 wew.
31, faksem na nr: 48 81 881 02 77 lub na adres e- mail
karolina.oleksiewicz@mnkd.pl lub pisemnie na adres: Muzeum Nadwislanskie w
Kazimierzu Dolnym [ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny z dopiskiem ,Sklep
Muzealny”].

Ceny podane w Sklepie internetowym sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i
wyrazone sg w ztotych polskich.

Wigzaca dla Stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie na
https://sklep.mnkd.pl w momencie ztozenia zamowienia przez Klienta.

Informacje o towarach podane na stronie_https://sklep.mnkd.pl, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Czas realizacji zamowienia sklada sie z: okresu przygotowania towaru do wystania
oraz czasu potrzebnego na dostarczenie gotowej przesyiki do Klienta. Jest on
zalezny od czasu dostarczania przesytek przez Poczte Polskg i wynosi od 1 do 7
dni roboczych. Podany przy produktach termin jest réwny catkowitemu terminowi
realizacji zamodwienia, jesli zamowione produkty sg dostepne w naszym magazynie
sklepu.

Zamowiony towar dostarczany jest za pomocg Poczty Polskiej. Kupujacy jest
obcigzany kosztami dostawy w wysokosci zgodnej z cennikiem Poczty Polskiej,
przy czym w przypadku przesytek do 2 kg w wysokosci 11,00 PLN w wersji
ekonomicznej i 19,00 PLN w wersji priorytetowe;.

Za zakupy w Sklepie internetowym mozna zaptaci¢ w nastepujacej formie:
1. przelewem — przedptata,

2. za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
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10.W przypadku wyboru opcji przedptaty, potwierdzenie przyjecia zamédwienia do
realizacji nastepuje po wptywie catosci fgcznej ceny towaréw na rachunek bankowy
Sprzedawcy. Jezeli tgczna cena towardw nie wptynie na rachunek bankowy
Sprzedawcy w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta zaméwienia, zamowienie
jest uwazane za niezfozone i podlega skasowaniu.

11. 9.Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

12.10.W okresie 14 dni od dostarczenia zamdwionego towaru drogg wysytkowa,
Konsument ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Zwrot do
sprzedawcy powinien sie odby¢ z wykorzystaniem najtanszej formy transportu .

13. 11.Skfadajgc zamowienie, Klient Swiadomie zgadza sie na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Sklepu internetowego_https://sklep.mnkd.pl
oraz na ich przetwarzanie w celu realizacji zamowienia. Dane te nie sg
przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu. Klient ma prawo wgladu
do swoich danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania.

14.12 Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeh. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z
mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejgcych osrodkow mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sgdéw Okregowych.

15.13.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w szczegdlnosci w odniesieniu do umaéw:

1. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

2. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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Petna tres¢ Regulaminu:

1. Definicje

Definicje uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (1j.: Dz. U. z 2013 r., poz.
1422).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie
internetowym https://sklep.mnkd.pl

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Sprzedawca — podmiot dokonujgcy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji — towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
internetowego.

6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy
Umowa Sprzedazy.

7. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy lub dostawy produktéw w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem na
odlegtos¢, poprzez witryne internetowg https://sklep.mnkd.pl, telefonicznie badz
drogg elektroniczng karolina.oleksiewicz@mnkd.pl .

8. Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://sklep.mnkd.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ towar.

9. Strona Sklepu — strona znajdujgca sie pod adresemhttps://sklep.mnkd.pl .

10. Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodza; i
ilos¢ produktow, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego.

11. System teleinformatyczny — zespoét wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajagcy przetwarzanie i
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przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia

koncowego. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (t.j. Dz. U. z 2014 .
poz.121 z pézn. zm.).

12. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

13. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z
zm.).

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie
internetowym prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem https://sklep.mnkd.pl.

2. Sprzedawcg dokonujgcym sprzedazy produktow zawartych w ofercie Sklepu
internetowego_https://sklep.mnkd.pl jest Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu
Dolnym [ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny], wpisane do Rejestru Instytuciji
Kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Lubelskie pod numerem 03,
posiadajgce NIP: 716-22-70-928, Regon: 000278043.

3. Korzystanie za Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
niezbednych wymagan technicznych, tj. posiadania komputera z dostepem do
sieci Internet i przeglgdarkg internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari.

4. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywno$ci, ktora
mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu internetowego, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu internetowego
lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.
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5.

Do dokonywania zakupéw w Sklepie internetowym niezbedne jest posiadanie

aktywnego konta poczty elektroniczne;.

6. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest

zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia.

Przedmiot transakcji

1.

Informacje o towarach podane na stronie https://sklep.mnkd.pl, w szczegdlnosci ich
opisy,

parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Klient przesytajgc do Sklepu internetowego
zamowienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamawianych towarow ze
Sprzedajgcym.

2.

Sprzedawca zastrzega, ze z uwagi na mozliwe réznice w indywidualnych
ustawieniach komputera Klienta i Sprzedawcy mogg wystepowac réznice w
wygladzie oferowanych do sprzedazy towaréw (kolory, proporcje itp.), w zwigzku z
czym parametry te nie podlegajg reklamacji.

Przedmiotem transakcji sg towary wymienione i opisane na stronie internetowej
Sklepu internetowego w chwili sktadania zamdéwienia.

. Wszystkie ceny podane w Sklepie internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek

VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich. Przy wysytce towaréw na terenie Polski oraz
Unii Europejskiej ceny nie sg obcigzane zadnymi dodatkowymi optatami lub
podatkami.

. Ceny towarow podane w Sklepie internetowym nie zawierajg innych ponoszonych

przez nabywce kosztow, w tym kosztow dostawy, ktére sg wskazane w formularzu w
trakcie wybierania towaréw i dodane nastepnie do ceny towardw przy sktadaniu
zamowienia. £aczna cena okreslona przy ztozeniu zamowienia z obowigzkiem
zaptaty, do ktorej zaptaty zobowigzany jest nabywca, w zwigzku z zamdéwieniem
towaru, obejmuje cene towardw, koszty dostawy i ewentualne inne koszty.

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi towaréw bez wad. Wszystkie

towary oferowane w Sklepie internetowym https://sklep.mnkd.pl sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.
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1v. Zamowienia

1. Zamowienia mozna skfadaé:

1. poprzez witryne internetowg_https://sklep.mnkd.pl
2. telefonicznie pod numerem: (81) 881 02 88 wew. 31;

3. droga elektroniczng na adres: karolina.oleksiewicz@mnkd.pl.

2. Zamowienia skfadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ bez ograniczen
czasowych tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3. Zamdéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia (w
przypadku zaméwien za posrednictwem witryny internetowej) i prawidtowo poda
dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma by¢ wystany oraz numer
telefonu i adres e-mail. W wypadku gdy, podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca
ma prawo do anulowania Zamodwienia.

4. Zamowienia skfadane przez Klienta bedg automatycznie potwierdzane przez Sklep
internetowy w drodze elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta, przy czym w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od daty ztozenia
zamowienia Sprzedawca w tej samej formie potwierdzi przyjecie zamowienia do
realizacji. W przypadku zaméwien skfadanych telefonicznie, Klient zobowigzany jest
do potwierdzenia ztozenia zamdwienia w terminie 24 godzin od otrzymania
potwierdzenia Sklepu internetowego o przyjeciu zamdwienia do realizacji, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w przypadku zas niepotwierdzenia zamdwienia w
tym terminie, zamowienie uznaje sie za anulowane.

5. Wigzaca dla Stron transakcji jest cena widniejgca w Sklepie internetowym przy
produkcie w momencie ztozenia zamowienia przez Klienta.

6. Zawartos¢ zamoéwienia, koszt dostawy oraz wszelkie pozostate warunki sg wigzgce
dla stron zgodnie z ich trescig z momentem ztozenia zamdwienia przez Klienta.

7. W przypadku ztozenia zamowienia przez Klienta drogg internetowg za
posrednictwem witryny internetowej_https://sklep.mnkd.pl, badz drogg elektroniczng
momentem zawarcia umowy sprzedazy jest moment potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez obstuge Sklepu internetowego w drodze wiadomosci
e-mail, wystanej na adres Klienta podany przy rejestracji. W przypadku ztozenia
zamowienia drogg telefoniczng momentem zawarcia umowy sprzedazy jest
potwierdzenie ztozenia zamodwienia przez Klienta w trybie, o ktorym mowa w ust. 2
powyzej. W przypadku wyboru opcji przedptaty, potwierdzenie przyjecia zamowienia
do realizacji nastepuje po wptywie catosci fgcznej ceny towaréw na rachunek
bankowy Sprzedawcy. Jezeli tgczna cena towardw nie wptynie na rachunek bankowy
Sprzedawcy w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta zamdwienia, zamdwienie
jest uwazane za nieztozone i podlega skasowaniu. Nie dochodzi wéwczas do
zawarcia umowy sprzedazy.


http://www.mnkd.pl/sklep
mailto:karolina.oleksiewicz@mnkd.pl
http://www.mnkd.pl/sklep
mailto:anna.polak@mnkd.pl

8. Po zawarciu umowy sprzedazy, najpozniej w chwili dostarczenia towarow,
Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku
(w formie papierowej), na adres Klienta wskazany w trakcie rejestracji lub sktadania
zamowienia. Dowodem potwierdzajgcym zawarcie umowy jest paragon bgdz faktura
VAT.

Realizacja zamdwienia

1. Moment e-mailowego potwierdzenia ztozenia zamowienia przez Sprzedawce jest
okazjg do ewentualnego skorygowania btednie podanych danych lub btednie
dokonanego zaméwienia. Pézniejsze dokonanie zmian w zamowieniu moze byc¢
utrudnione, gdyz od momentu potwierdzenia zamoéwienia przez Sprzedawce zostaje
ono skierowane do realizacji i towar moze znajdowac sie juz w drodze do Klienta.
Niemniej, obstuga sklepu dotozy wszelkich staran, aby w kazdym momencie, nawet
po zawarciu umowy kupna - sprzedazy, umozliwi¢ zamawiajgcemu zmiane danych
do dostawy, a takze (nie pozniej niz do momentu wystania przesytki) zmiane tresci
zamowienia, wigcznie z rezygnacjg przez zamawiajgcego z zakupu.

2. Czas realizacji zamodwienia sktada sie z okresu przygotowania towaru do wystania
oraz czasu dostarczania przesytek przez Poczte Polskg i wynosi od 1 do 7 dni
roboczych. Podany przy produktach termin jest rowny catkowitemu terminowi
realizacji zamdwienia, jesli zamoéwione produkty sg dostepne w naszym magazynie
sklepu.

W razie czasowej lub trwatej niedostepnosci towaru Klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany. Warunki realizacji zamowien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z
Klientem indywidualnie.

1. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest dostepnos¢ towaru w magazynie. W
przypadku braku zaméwionego towaru na magazynie Sprzedawca zobowigzuje sie
do poinformowania o zaistniatej sytuacji Kupujgcego i drogg mailowg lub telefoniczng
i poprosi Kupujgcego o podjecie decyzji dotyczacej dalszej realizacji zamowienia. W
sytuacji braku towaru w magazynie, Kupujgcy moze anulowaé zamowienie w catosci
lub jedynie w cze$ci, lub zgodzi¢ sie na wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia.

2. Zamoéwiony towar dostarczany jest za pomocg Poczty Polskiej. Kupujacy jest
obcigzany kosztami dostawy w wysokosci zgodnej z cennikiem Poczty Polskiej, przy
czym w przypadku przesytek do 2 kg w wysokosci w wysokosci 11,00 PLN w wersiji
ekonomicznej i 19,00 PLN w wersji priorytetowej . Klient moze sie zapoznac z
cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link ,Koszty dostawy”, gdzie zostanie
przekierowany na strone Poczty Polskie;j:

http://cennik.poczta-polska.pl/usluga.krajowy paczka_pocztowa.html

3. Odbidr przesytki od doreczyciela potwierdzony jest pisemnym pokwitowaniem.

4. Odbierajgc towar nalezy sprawdzic stan przesyiki, m.in. czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku stwierdzenia uszkodzen opakowania, nie
powinno sie przyjmowac przesyiki i nalezy w obecnosci doreczyciela sporzgdzic¢
protokoét szkody.
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5. Wedtug niniejszego regulaminu Sprzedawca prowadzi sprzedaz tylko na terenie
Polski. Warunki sprzedazy detalicznej i wysytki towaru za granice sg kazdorazowo
uzgadniane indywidualnie z klientem.

6. Dowdd zakupu jest dotgczany do przesyiki.
7. Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujgcy sposéb:

8. Przelewem na rachunek bankowy. Numer rachunku podany bedzie w
automatycznym potwierdzeniu ztozenia zamdwienia przestanym przez Sprzedawce
w drodze elektronicznej. Towar wysytamy po wptynieciu kwoty na rachunek bankowy.

9. Gotéwka przy odbiorze, czyli za tzw. pobraniem.

vi. Gwarancja i rekojmia

1. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie internetowym _https://sklep.mnkd.pl sg
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych
produktow z umowgq. Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi
okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W ramach odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, w przypadku stwierdzenia wady
produktu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 2 lat od
dnia wydania produktu Klientowi. Klient moze zgda¢ naprawy towaru, wymiany
towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy.

4. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade fizyczng
lub prawng, jezeli Klient wiedziat o wadzie towaru w chwili zawarcia umowy
sprzedazy.

5. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowag w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosc rzeczy
wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposdb zaspokojenia.

6. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujagcym
jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonhczy¢ sie przed uptywem
terminu okreslonego w pkt. 3 powyzej


http://www.mnkd.pl/sklep

7. Procedura rozpatrywania reklamacji (w ramach rekojmi lub gwaranc;ji):

1. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Klient powinien dostarczy¢
reklamowany produkt na adres Sprzedawcy — Muzeum Nadwislanskie w
Kazimierzu Dolnym [ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny], wraz z dowodem
zakupu tego produktu i opisem reklamacji.

b) Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

vil. Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy pouczenie wedtug
zatgcznika Nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktdérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy, a w razie
zawarcia umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie
ostatniej partii lub cze$ci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej partii lub cze$ci.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest
poinformowac Sprzedawce, tj. Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym [ul.
Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny], nr telefonu (81) 881 02 88 wew. 31, nr faksu
(81) 881 02 77, adres e-mail: karolina.oleksiewicz@mnkd.pl , 0 swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Konsument moze
skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik Nr 1
do niniejszego regulaminu, a takze dostepnego na naszej stronie internetowej _
https://sklep.mnkd.pl, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwréci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym zostalismy
poinformowani o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu


mailto:karolina.oleksiewicz@mnkd.pl
http://www.mnkd.pl/sklep
http://www.mnkd.pl/sklep
mailto:anna.polak@mnkd.pl

otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowg, zobowigzany jest je odestac lub
przekazac¢ Sprzedawcy, niezwiocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy.

16. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w szczegolnosci w

odniesieniu do umow:

. ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad

ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

. W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub

majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

. W ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym

opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami;

. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w

celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

. 0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng

zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy.



VIII.

Postanowienia koncowe

. Kontakt ze Sklepem internetowym — za posrednictwem poczty elektronicznej:

karolina.oleksiewicz@mnkd.pl , telefonicznie: (81) 881 02 88 wew. 31

. Adres prowadzenia dziatalnosci jest jednocze$nie adresem korespondencyjnym

Sprzedawcy i brzmi on nastepujgco: Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym
[ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny].

. Niniejszy regulamin jest czescig tresci zawieranej przez Sprzedawce oraz

zamawiajgcego Klienta umowy sprzedazy. Tresc regulaminu jest dla stron
obowigzujgca zgodnie z brzmieniem z momentu ztozenia przez Klienta zamowienia.

. Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z
mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejgcych osrodkow mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Sgdéw Okregowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Zalacznik Nr 1

do Regulaminu Sklepu internetowego Muzeum Nadwislanskiego w Kazimierzu Dolnym

— WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypeknic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Muzeum Nadwislanskie w Kazimierzu Dolnym

ul. Rynek 19, 24-120 Kazimierz Dolny

karolina.oleksiewicz@mnkd.pl , (81) 881 02 88 wew. 31.

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym® odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy®:

umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*).......ccccccevverneen. /

o Swiadczenie nastepujacej
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— Data zawarcia Umowy®™: .......ccccevvverreenrieeneennennnes /odbioru® ;

— Imie i nazwisko konsumenta (-

Podpis konsumenta(-6w)

—Data: .o
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